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I1 Web Marketing
diventa mobile

Integra nel tuo sito un sistema
per consentire a chi lo visita

d'inviare SMS dal Web,

in modo semplice e conveniente...

LE LISTE DEGLI UTENTI «

A volte occorre comunicare
brevi informazioni a un elenco
di destinatari i cui nomi sono
presenti in particolari liste

o documenti come fogli di cal-
colo. SMS Batch ¢ il sistema
d'importazione di elenchi

di destinatari di Global SMS che
rende questo tipo di operazioni
molto pil rapide del previsto.

I

SERVIZI ON DEMAND

L'SMS Redirect ¢ la possibilita di sviluppare servi-
zi a richiesta (on demand). Mediante tali servizi &
possibile, attraverso un comando inviato via SMS,
avviare su un server una serie di applicazioni e interroga-
zioni che, a loro volta, terminano con I'invio di un mes-
saggio al cellulare dal quale era partita la richiesta. Que-
sta particolare funzione inclusa in Global SMS permette
di realizzare servizi come I'invio di notizie o lo scarica-
mento di suonerie e immagini sul telefonino degli utenti.
In linea teorica, qualsiasi applicazione residente su un
server che viene attivata da delle informazioni ricevute,
solitamente, via Web, con SMS Redirect puo essere
controllata con un normale telefonino componendo degli
SMS aventi particolari sintassi.

prevedono la possibilita di contattare gli utenti e di in-

teragire con loro anche quando questi non sono colle-
gati a Internet. In quest’ottica, considerando 'enorme diffu-
sione dei telefoni cellulari, 'impiego di servizi basati su SMS
0 MMS rappresenta una potente arma per aumentare gli ac-
cessi a siti e portali o per aumentare la fidelizzazione dei visi-
tatori. Integrando le logiche di webmarketing gia consolida-
te con quelle del cosiddetto “mobile marketing”, si possono
utilizzare gli SMS ad esempio per pubblicizzare l'esistenza di un
sito, inviando informazioni agli iscritti ad un portale e termi-
nando il messaggio con il riferimento a una pagina Web, o per
offrire ai propri utenti un sistema d'invio gratuito di messag-
gi via Web.

NEL TASCHINO DEI NAVIGATORI

Comunicare attraverso il Web per raggiungere il cellulare & tut-
tavia attivita che richiede una serie di requisiti tecnici e di
competenze commerciali molto evoluti: occorrono adeguate
tecnologie e hardware, accordi con operatori telefonici, e co-
noscenze per integrare il proprio server Web con i servizi spe-
cifici. Requisiti questi che rendono proibitivo per la maggior
parte dei webmaster e delle Web Agency approntare dei servi-
zi di questo tipo gestiti direttamente. Fortunatamente pero si
stanno affermando i cosiddetti
SMS Gateway che, a un prez-
Z0 contenuto, consentono di in-
tegrare nel proprio sito un si-
stema di invio dei messaggi
che puo essere anche offerto
ai navigatori: il sistema hardwa-
re/software che assolve al ser-
vizio & ospitato da societa ester-
ne le cui prestazioni vengono
richiamate tramite un picco-
lo script HTML inserito in una
normale pagina Web statica.
In altre parole, per inserire in
un sito un sistema per inviare
SMS, non occorre altro che at-

<focus on [y 94 III‘

Le logiche del webmarketing piti innovative e funzionali
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Figura 1 - IL pannello di configurazione e gestione dei servizi
di Global SMS presenta un’interfaccia semplice e intuitiva

tivare il servizio “esterno” e copiare un semplice codice all'in-
terno di una pagina HMTL. Tutta la gestione commerciale e
tecnica per l'invio dei messaggi viene cosi svolta da societa
specializzate in questo settore. Un SMS Gateway, valido e com-
pleto, & Global SMS, offerto dall’hoster italiano Global Italia
(www.globalitalia.it).

MASSIMA INTEGRAZIONE

Global SMS (www.globalitalia.it/Sms/), pensato per i web-
master, consente di integrare in qualsiasi sito servizi di mes-
saggistica radiomobile senza doversi preoccupare di tecnolo-
gie 0 accordi con gli operatori. Si tratta di un pacchetto di ser-
vizi con diverse funzionalita che possono essere sottoscritti e
gestiti interamente via Web, con tempi di attivazione pratica-
mente istantanei. Una volta registratisi al servizio, operazio-
ne che avviene al momento dell’acquisto di un pacchetto di
crediti per SMS, cioé di un gruppo di SMS venduti in blocco a
prezzi molto vantaggiosi rispetto a quelli praticati dagli ope-
ratori telefonici nei normali profili tariffari ricaricabili o in ab-
bonamento, il webmaster ha la possibilita di accedere ad un pan-
nello di controllo personalizzato dal quale si possono volgere
tutte le funzioni di amministrazione dei servizi di messaggistica
(Figura 1). All'ingresso nel sistema di amministrazione, so-
no presentati alcuni tasti grafici che permettono di aprire le pa-
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Figura 2 - Limpostazione dei dati di configurazione del
Gateway SMS per il nostro sito richiede pochi rapidi passaggi
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gine per inviare direttamente SMS dal Web, per verificare i det-
tagli degli SMS gia inviati e per gestire una rubrica di indiriz-
zi predefiniti. Sulla sinistra del portale, & presente un menu at-
traverso il quale si entra nel sistema di configurazione e gestione
dei diversi servizi SMS compresi nel pacchetto. Tra questi si
trova anche il pannello di configurazione del servizio SMS Ga-
teway che, come detto, permette di posizionare all'interno di
una qualsiasi pagina Web statica un modulo interattivo che
consente ai navigatori di inviare messaggi gratuitamente.

SMS DAL WEB IN 3 PASSI

Linserimento del modulo di invio degli SMS in un sito & un’o-
perazione che, dal punto di vista tecnico, richiede solo una
manciata di minuti. In tre semplici passi, si puo infatti rende-
re disponibile il servizio via Internet all'interno di una pagina
totalmente personalizzata anche dal punto di vista grafico. Il
primo passo consiste nell'acquisto di un pacchetto di mes-
saggi o nella ricarica del proprio accredito. Questa operazione
avviene in maniera del tutto analoga a un qualsiasi acquisto on
line, con tanto di carrello e sistema di pagamento sicuro (dal-
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Figura 3 - Linserimento dei moduli di invio SMS nel nostro
sito richiede la creazione di tre semplici pagine HTML

la home page del servizio cliccando sul link ricarica il tuo ac-
count). Una volta effettuato l'acquisto, vedremo nella parte in
alto a sinistra del sistema di amministrazione il numero di cre-
diti e messaggi disponibili. Il secondo passo consiste nella ge-
nerazione del codice HTML da incollare all'interno della pagi-
na Web. Clicchiamo sul tasto Gateway per Webmaster presente
nel menu a sinistra. Automaticamente si apre una pagina in cui
dobbiamo inserire tre indirizzi Web: quello della pagina all'in-
terno della quale inseriremo il modulo di invio, quello della
pagina di conferma dell'invio che comparira dopo che i navi-
gatori hanno inoltrato un messaggio e quello della pagina di
awviso che, in caso di errore, comparira per avvisare l'utente (Fi-
gura 2). Gli altri campi compilabili permettono di inserire il
nome del mittente dei messaggi e di un breve testo di chiusura
che saranno automaticamente inseriti all'inizio e alla fine dei
messaggi inviati dai navigatori (funzionalita utile a fini pub-
blicitari), e il numero di messaggi massimo che potranno in-
viarei singoli utenti. Cliccando sul tasto aggiorna codice HTML,
verranno generati due codici, uno che riproduce un modulo di
invio esteso, e uno per un modulo di dimensioni e funziona-
lita ridotte. Il terzo e conclusivo passo consiste nel realizzare
le tre pagine Web (per l'invio, la notifica dell'invio e la notifi-

ca dell’errore) e nell'incollare
nella pagina di invio il codice
generato automaticamente,
facendo attenzione a elimi- /
nare la prima e l'ultima riga
del codice che contengonoitag
di commento e che quindi, se
non vengono eliminati, di-
sattivano il codice (Figura 3).
Una volta copiato UHTML, si
potranno caricare le pagine
via FTP e verificare il funzio-
namento del servizio diretta-
mente on line (Figura 4).

NON SOLO SMS GATEWAY

Esistono altri pratici sistemi per utilizzare i servizi di messag-
gistica di Global SMS sfruttando le potenzialita della grande
rete. Chi vuole inviare SMS via e-mail o realizzare servizi di
notifica che, tramite un inoltro a un ulteriore indirizzo di po-
sta elettronica disciplinato da regole impostate sul server, puod
ad esempio scegliere di ricevere una segnalazione via SMS di
messaggi e-mail particolarmente importanti, sfruttando il si-
stema SMSViaEmail. Componendo un messaggio di posta il cui
destinatario & una stringa composta dal numero di cellulare che
deve ricevere la notifica via SMS e dal suffisso predefinito
@smswizard.globalitalia.it, si possono infatti inviare SMS sen-
za disporre di moduli on line oppure dell’accesso al pannello
di amministrazione di Global SMS.

MONITORAGGIO DEL SERVIZIO

Dopo aver pubblicato il servizio di messaggistica, entrando nel
pannello di controllo potremo verificare in ogni istante lo sta-
to del servizio, verificare i dettagli degli invii e controllare il
numero di crediti ed SMS ancora disponibili. Qualsiasi sia la
modalita utilizzata per attingere al credito dei messaggi, per
esempio l'invio da e-mail o attraverso il modulo SMS messo a di-
sposizione dei navigatori, il credito di SMS residui verra ag-
giornato automaticamente. Le operazioni di ricarica del credi-
to e di controllo dei costi avwvengono sempre tramite l'interfac-
cia Web del servizio e, in particolare, si puo verificare la corri-
spondenza tra crediti ed SMS inviati - in altre parole il costo
del servizio - cliccando sul tasto del menu laterale Costi di Terminazione.

Daniele Cerra
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GLOBAL SMS

SOTTOSCRIZIONI IN STILE
“MAILING LIST”

Global SMS prevede I'impiego di un sistema auto-
matico, chiamato SMS MyList, che funziona in
maniera analoga ai moduli per gestire le iscrizioni
alle mailing list delle piattaforme di pubblicazione per
portali Web. L'utente, tramite I'invio di un messaggio, si

registra automaticamente a un servizio che puo preve-
dere, per esempio, I'invio periodico automatico di conte-
nuti sul telefonino. La cancellazione dell’iscrizione av-
viene sempre via SMS. Ovviamente & prevista la funzio-
nalita di invio automatico di messaggi di benvenuto e di
conferma della cancellazione. Il tutto viene gestito trami-
te il pannello di controllo Web.

) QUANTO MI GOSTI?

La possibilita di acquistare
pacchetti di SMS di diverse
dimensioni, rende i costi dei
servizi di Global SMS acces-
sibili tanto alle grandi aziende
quanto a professionisti e pri-
vati. Si parte, ad esempio, da
7.90 € per un pacchetto di
100 SMS. In questo caso il
costo di ogni singolo invio
equivale al costo di ogni
singolo SMS (0.079€),

pit1 il costo d’Interconnessione
(0.025€ per I'ltalia).

) UTT GLI STRUMENTI
NEGESSARI

Nella sezione dedicata al
download di Globalitalia
(www.globalitalia.it/Sms/Sms-
Downloads.shtm) sono dispo-
nibili, gratuitamente, una serie
di applicazioni e programmi
pensati per agevolare I'invio di
contenuti multimediali verso i
telefonini. In questo modo &
possibile “adattare” i contenuti
ai telefonini dei destinatari.

Figura 4

La flessibilita del codice
HTML generato dal
sistema automatico
consente di integrare,
anche esteticamente, il
modulo di invio SMS nel
nostro sito

Internet




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee575284e8e9ad88d2891cf76845370524d6253537030028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f0030028fd94e9b8bbe7f6e89816c425d4c51655b574f533002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c9069752865bc9ad854c18cea76845370524d521753703002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f300290194e9b8a2d5b9a89816c425d4c51655b57578b3002>
    /ITA <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


